Exemple de lettre d’engagement – générique

[Include or modify any aspects of this template as applicable and appropriate for your practice and the client(s)]
Cliquez ici pour entrer la date
Nom du client
Adresse du client
Nom du client,

Je vous remercie de prendre le temps de me rencontrer pour discuter de vos finances. Je suis enthousiaste à l’idée de travailler avec vous.
Les ententes revêtent une importance cruciale dans des relations aussi confidentielles et possiblement intimes que celles concernant des affaires financières personnelles. En conséquence, il est nécessaire et approprié que vous, le client, et moi-même comprenions bien la nature de nos engagements mutuels. C’est l’objectif de la présente entente d’engagement.

Parties concernées par cet engagement
Cette lettre d’engagement contient la description des services que je dois vous fournir, à vous, le client, en ma qualité de Cliquez ici pour entrer du texte. Tous les changements apportés à la gamme de services décrits dans la présente entente doivent être faits par écrit et acceptés par les deux parties.
Qualifications du professionnel

Je suis inscrit en tant que Cliquez ici pour entrer du texte et membre en règle de/du Cliquez ici pour entrer du texte, en plus de détenir un permis auprès de/du Cliquez ici pour entrer du texte pour la vente de produits individuels d’assurance-vie et d’assurance invalidité et pour d’autres produits connexes, ainsi que pour des fonds distincts. (Autre : Cliquez ici pour entrer du texte)

Services prévus dans l’entente

Comme nous en avons discuté, voici les services qui seront compris dans l’entente : Faites des sélections selon vos qualifications et ce dont vous avez discuté avec le client : supprimez les services non fournis.]
· Des services complets, notamment la gestion financière, la planification fiscale, la gestion d’actifs, la planification de la retraite, la gestion des risques et la planification successorale.
· Des services modulaires, qui peuvent comprendre un ou plusieurs de ceux qui sont indiqués ci-dessous :
· Gestion financière et gestion d’actifs 
· Planification fiscale
· Assurance / gestion des risques 
· Planification de la retraite
· Planification successorale
· Planification de la relève
· Services aux entreprises et aux propriétaires d’entreprise
· Gestion et mise en œuvre du programme
· Surveillance continue de vos affaires financières, y compris un suivi des placements et la planification et la déclaration fiscales annuelles
· Examen annuel du programme
· Autre : Cliquez ici pour entrer du texte
Communication de renseignements [Personnalisez au besoin; sélectionnez les options appropriées ou ajoutez-en, s’il y a lieu; supprimez les options non requises.]
Afin de vous assurer que les services sont exécutés de façon efficace, vous avez la responsabilité de me fournir des renseignements exacts et complets. Si les renseignements sur votre situation financière sont incomplets, vous pourriez faire l’objet de recommandations inadéquates. Veuillez me transmettre les documents et renseignements suivants afin que je puisse les passer en revue :

· Un questionnaire client dûment rempli
· Des copies des documents financiers récents; notamment les relevés des placements, hypothécaires et de prêt

· Des copies de la déclaration de revenus et des avis de cotisation de l’année précédente

· Des copies des testaments, des procurations et des autres documents juridiques

· Des copies des polices d’assurance

· Des renseignements sur les prestations d’emploi

· Des renseignements sur les régimes de retraite

· Autre : Cliquez ici pour entrer du texte
Une omission de fournir les renseignements précités pourrait entraîner une restriction des services. Si je ne suis pas en mesure de poursuivre avec les renseignements que je détiens, je vous en informerai. Vous avez également la responsabilité de veiller à ce que tous les changements importants apportés aux documents indiqués ci-dessus soient communiqués en temps opportun, puisqu’ils pourraient avoir une incidence sur les recommandations à l’égard de la planification financière.
De plus, vous devez me signaler immédiatement tout changement à votre situation d’emploi, à votre état matrimonial, à votre état de santé ou à votre situation personnelle ou financière afin que nous puissions apporter les modifications appropriées à votre programme. Les changements qui surviennent dans vos affaires personnelles peuvent avoir une incidence sur la présente entente ou sur le processus de planification.

Hypothèses

Des analyses seront effectuées en tenant compte de certaines hypothèses sur votre situation personnelle et économique, notamment des hypothèses relatives à des facteurs comme l’âge de la retraite, l’espérance de vie, les besoins en matière de revenu de retraite, les prestations gouvernementales, les horizons de placement et les besoins particuliers, ainsi que des hypothèses d’ordre économique quant aux taux de rendement, à l’inflation et aux taux d’imposition sur le revenu. Les hypothèses seront indiquées dans le programme.

Toutes les recommandations formulées sont établies en tenant compte de votre situation particulière; toutefois, les résultats et les rendements ne sont pas garantis. Vous devriez passer attentivement en revue les documents d’offre concernant tout produit avant de prendre une décision de placement ou d’achat.
Professionnels tiers
Pendant la durée de l’entente, il est possible que vous ayez à consulter d’autres professionnels (par exemple des spécialistes en matière de fiscalité ou d’assurance) ou à faire des recommandations à d’autres professionnels afin d’avoir de l’aide pour la mise en œuvre du programme. Le recours à d’autres professionnels n’aura pas lieu sans l’obtention de votre autorisation par écrit.
Veuillez prendre note que je ne reçois aucuns honoraires, sous quelque forme que ce soit, de la part des professionnels à qui je vous recommande. Il est toutefois possible que ces professionnels vous facturent des honoraires pour leurs services. Si c’est le cas, ils vous les factureront après les avoir négociés directement avec vous.

Confidentialité et protection des renseignements personnels

Tous les renseignements financiers, ainsi que toutes les analyses et conclusions demeureront strictement confidentiels. Vos renseignements personnels ne seront pas divulgués sans votre consentement exprès, sauf si la loi l’exige. S’il devient nécessaire de consulter des professionnels tiers afin d’optimiser les conseils et les services, votre autorisation par écrit devra être obtenue avant que vos renseignements personnels ou financiers soient communiqués.

Rémunération [Personnalisez au besoin, en fonction de votre entreprise et de ce que vous avez convenu avec le client.]
Le barème des frais pour la présente entente est le suivant :

· Rémunération à l’acte à un taux de Entrez le montant $ l’heure
· Rémunération à l’acte à un taux de Entrez le montant $ pour les services prévus dans l’entente
· Rémunération à l’acte à un taux de Entrez le montant $ pour les services prévus dans l’entente plus les commissions établies en fonction des ventes de produits

· Commissions établies en fonction des ventes de produits seulement

Modalités de paiement

Dans le cas des ententes avec rémunération à l’acte, la somme de Entrez le montant $ est exigible au moment de l’acceptation de la présente entente, et le solde de Entrez le montant $ est exigible à la suite de la présentation du programme. Les services de surveillance continue du programme seront facturés à un taux de Entrez le montant $ l’heure.

Cessation du service

Toutes les parties concernées par cette entente peuvent la résilier en tout temps en donnant un préavis par écrit d’au moins 30 jours. Tous les frais engagés jusqu’à la date de l’avis courront et devront être payés en entier. De plus, si vous avez des préoccupations à l’égard des services fournis, les plaintes et les différends peuvent être soumis directement aux autorités compétentes et aux organismes de réglementation pertinents.

Durée de l’entente

Le programme sera présenté dans les 30 jours suivant la réception des renseignements financiers complets. La planification de votre avenir financier est un processus continu pouvant notamment comprendre la mise en œuvre du programme ainsi qu’une surveillance continue, un examen et de possibles mises à jour du programme. L’entente prévoit à tout le moins un engagement à communiquer avec vous une fois par année à votre dernière adresse postale connue afin d’évaluer la progression du programme.

Communication de renseignements sur le processus de mise en œuvre
Dans la mesure où cet engagement comprend la vente de produits de placement ou d’assurance ou encore d’autres produits, des renseignements supplémentaires seront fournis, au besoin. De plus, pour toutes les transactions de ce type, la nature des commissions ou de toute autre rémunération connexe sera entièrement divulguée.

Pour en savoir davantage, veuillez vous reporter à l’annexe.
Conflit d’intérêts

Pendant la période de l’engagement, il se peut qu’il y ait des situations de conflit d’intérêts. Tous les conflits d’intérêts réels ou potentiels seront communiqués par écrit.

En tout temps je me laisserai guider par vos besoins et j’agirai toujours dans votre intérêt.
J’ai hâte de travailler avec vous et de vous aider à atteindre vos objectifs financiers.
Nous vous prions d’agréer nos salutations distinguées.

_______________________________                        _________________________________ 
Signature du conseiller 
 



Date


Les ententes revêtent une importance cruciale dans des relations aussi confidentielles et possiblement intimes que celles concernant des affaires financières personnelles. En conséquence, il est nécessaire et approprié que vous, le client, et moi-même comprenions bien la nature de nos engagements mutuels. C’est l’objectif de la présente entente d’engagement.

J’ai lu et compris les modalités décrites dans la présente lettre d’engagement et je les accepte.

Fait à ________________ ______________ le ___________________

                         Ville                 Province                Jour    Mois   Année
_______________________________      _______________________________  
Signature du client
                                             Signature du client
Annexe
· Planification financière complète – Définir les modalités de l’engagement et les frais, recueillir les renseignements nécessaires à la détermination des objectifs, des besoins et des priorités, trouver et évaluer des stratégies, soumettre des recommandations, se mettre d’accord sur des mesures à prendre, des responsabilités et des échéances, surveiller et évaluer la mise en œuvre en continu.
· Stratégie de planification de la formation – Déterminer quels sont les besoins du client pour qu’il atteigne ses objectifs de financement à cet égard.
· Stratégie de planification successorale – Effectuer un examen de la situation successorale pour veiller au respect des volontés du client advenant son décès. S’assurer également que les derniers coûts et impôts liés à la succession sont réduits au minimum.
· Stratégie de gestion des placements – Créer un énoncé de la politique de placement personnel dans lequel sont indiqués la répartition de l’actif cible et les objectifs de placement du client ainsi que les mesures nécessaires pour mettre en œuvre la stratégie.
· Stratégie pour répondre aux besoins en cas de décès – Examiner la situation du client en cas de décès et élaborer une stratégie qui assurera à sa famille qu’elle pourra maintenir le style de vie auquel elle est habituée.
· Stratégie pour répondre aux besoins en cas d’invalidité ou de maladie grave – Examiner la situation du client en cas de maladie grave ou d’invalidité et élaborer une stratégie pour s’assurer qu’il pourra atteindre ses objectifs.
· Transaction de produits – Effectuer et négocier la vente et le service liés à un produit financier en particulier en l’absence d’un avis écrit complet, de documents de planification à l’appui ou d’une entente relative aux attentes à l’égard de ces services.
· Stratégie de planification de la retraite – Déterminer ce que le client doit modifier dans son comportement actuel pour atteindre ses objectifs de retraite personnels.
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